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1. DECLARACION

En el Grupo TITAN, nos dedicamos a brindar servicios de vigilancia privada y limpieza de las
instalaciones de nuestros clientes, teniendo como estructura un Grupo organizacional
sostenible y como pilar fundamental el convertirnos en los aliados estratégicos de nuestros
clientes.

Optimizamos la gestion de los procesos a través de la determinacion del contexto,
identificacién, evaluacién y control de los factores que afectan a la calidad; identificando y
gestionando el riesgo, proporcionando un marco de referencia para el establecimiento,
revision y logro de objetivos; buscando la satisfaccion de nuestros clientes y la eficacia de
nuestros servicios, cumpliendo los estandares establecidos por la organizacién.

Mantenemos la integridad de los procesos, con actividades de prevencion ante cualquier
actividad ilicita, evitando asi el contrabando, narcotrafico, terrorismo, lavado de activos,
corrupcion o soborno; aplicando procedimientos estandarizados que permitan la prevencion y
minimizar el riesgo de los procesos; para ello promovemos la seguridad en el uso de
tecnologias de la informacién.

Fomentamos una cultura integral prohibiendo actos de soborno; para ello promovemos la
integridad de las personas, estableciendo y fomentando el uso del canal para las potenciales
denuncias contra el soborno, absolviendo las consultas que se planteen, empleando la debida
diligencia en la implementacion de controles y garantizando la confidencialidad de la
informacion, sin temor a represalias ante el informe de casos de corrupcién o soborno.
Contamos con un Oficial de Cumplimiento que ejerce la funcién de cumplimiento, asi como,
el establecimiento y aplicacion de medidas disciplinarias ante el incumplimiento de esta
Politica de Gestion y valores organizacionales.

Implementamos mecanismos para prevenir la contaminacion ambiental, proteger el medio
ambiente, la biodiversidad y los ecosistemas con el uso sostenible de los recursos naturales,
la gestion de residuos, inclusive los peligrosos y la atencién oportuna de emergencias
ambientales que se pudieren presentar dentro de nuestras operaciones.

Prevenimos la ocurrencia de accidentes, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales
de nuestros colaboradores y partes interesadas pertinentes, en el desarrollo de nuestras
actividades o ejecutadas en nuestro nombre, minimizando y controlando los factores de riesgo
existentes que se pudieran generar y motivando e incentivando la participacion y consulta.

Garantizamos la eficacia, nuestro compromiso con los requisitos y la mejora continua del
Sistema de Gestion Integrado, el cumplimiento de los requisitos legales, normativa y otros
acuerdos suscritos por la organizacion; asegurando el desarrollo sostenible, la
responsabilidad social, la competencia sana, la participacién, consulta, toma de conciencia y
el bienestar de nuestros colaboradores y partes interesadas pertinentes.
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Gerente General

1 Norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 37001:2016, 1SO 45001:2018 y Norma BASC
V.06:2022, clausula 5.2.- Politica.




